VSeobecné obchodni podminky a sdéleni pred uzavienim smlouvy se spoticebitelem

Slavamir Snajdr, podnikajici fyzicka osoba zapsand v Zivnostenském rejstiiku, sidlem Orli
485/4, 602 00 Brno, ICO: 76471390, tel.: 725090720, e-mail: info@tcminnerbalance.cz,
www.tcminnerbalance.cz, sdéluje spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy s nim nebo pred tim,
neZz spottebitel ucini zdvaznou nabidku, nasledujici udaje:

I. Stornovaci obchodni podminky

* Spotiebitel miZe od smlouvy odstoupit i bez udani divodda.
Odstoupi-li v dobé 48 hodin pfed sjednanym pocatkem
poskytnuti sluzby, spotiebitel neplati Zidné storno. Pfedem
zaplacend ceny sluzby se spottebiteli vraci.

* Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy v dobé 48 az 24 hodin
pred sjednanym pocédtkem poskytnuti sluzby, je povinen zaplatit
¢astku Cinici 50% ceny sluzby. Z ptedem zaplacené ceny sluzby
ma4 spotiebitel pravo na vraceni jen polovi¢ni ¢astky.

* Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy v dobé kratsi neZ 24 hodin
ptred sjednanym pocdtkem poskytnuti sluzby, je povinen zaplatit
¢astku Cinici 100% ceny sluzby. Pfedem zaplacend cena sluzby
se nevraci.

I1. Reklamace a zaruka

* Pti prodeji zboZi v obchodé, tj. pii obchodech se spotfebiteli, vySe uvedeny
prodavajici podnikatel odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady
(odpovédnost za jakost pri prevzeti). Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésict od
prevzeti véci, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

* Spotiebitel jako kupujici miZe uplatnit prava z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zbozi prodaného v obchodé v dobé dvaceti ¢tyr mésicti od prevzeti
(reklamacni lhuata).

* Uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklame& ma
ucinky zarucni doby. Sva prava ze zaruky spotiebitel jako kupujici uplatni
obdobnym zptisobem a za obdobnych podminek jako prava vyplyvajici z vadného
pInéni.

* Spotiebitel mize uplatnit své pravo z podnikatelova vadného plnéni (reklamaci)

v plném rozsahu plnéni nebo jeho ¢asti s uvedenim, v ¢em vada spociva (popis vady)

a zda se tyka celého rozsahu plnéni nebo jeho ¢asti a jaké.

* Spotiebitel uplatni pravo z vadného plnéni oznamenim reklamace podnikateli
prostfedkem komunikace na dédlku, popt. jinym zptisobem. Reklamaci 1ze uplatnit na
adrese elektronické poSty nebo na telefonnim ¢isle podnikatele, popf. na adrese jeho
sidla.

* Jedna-li se o reklamaci vyrobku, spotrebitel zasle vyrobek na adresu sidla
podnikatele nebo jej tam pfedd soucasné s uplatnénim svého prava nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ném. Spotiebitelovy naklady s tim spojené tvoii
prislusenstvi jeho prava (pohleddvky) z vadného plnéni.

¢ Jedna-li se o vadné pInéni, které je podstatnym porusenim smlouvy, musi
kupujici spotfebitel oznamit podnikateli jak tuto vadu véci, tak i pravo z vadného
pInéni, které si spotiebitel zvolil, tj. pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, pravo na odstranéni vady opravou véci, pravo na
priméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy. Zvolené pravo
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spotfebitel oznami podnikateli pfi oznameni vady véci nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ném.

* V pripadé, Ze vadné plnéni piedstavuje nepodstatné poruseni smlouvy, ma
kupujici spotfebitel pravo na odstranéni vady véci anebo na priméfenou slevu
z kupni ceny.

* Nema-li véc vlastnosti, jaké ma mit pfi prevzeti (jakost pri prevzeti), mize
kupujici spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady neprimérené. Pokud se ale vada tyka pouze soucasti véci, mlize kupujici
poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodéni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma kupujici spotiebitel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemize véc fadn¢ uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici spotiebitel i pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-
li prdvo na dodéani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
muze pozadovat primérenou slevu. Kupujici spotiebitel ma pravo na primérenou
slevu i v pfipad€, Ze mu prodavajici podnikatel nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ 1 v pfipadé€, Ze prodavajici nezjedna
ndpravu v priméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli pisobilo znaéné
obtize.

* Spotiebitel ma pravo na nahradu naklada Gcelné vynaloZenych pri uplatnéni
svého prava (pohledavky) z vadného plnéni. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do
jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo
nepriznd, pokud zcizitel véci namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

I1. Smlouvy uzavirané distanénim zptisobem pomoci komunikac¢nich prostredkia na
dalku a odstoupeni od nich

* Po spotfebiteli 1ze vyZadovat zalohu.

* Uzaviend smlouva bude u podnikatele uloZena a spotiebitel k ni bude mit pristup
komunika¢nim prostfedkem na dalku.

* Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy distanénim zpiisobem pfi
pouziti elektronickych prostredki, a to vefrejnou nabidkou, jsou nésledujici: 1. krok:
vybér sluzby nebo zboZzi, 2. krok: uplatnéni slevy z ceny sluzby nebo zbozi, 3. krok:
vybér zplsobu dodani zboZi, 4. krok: vybér zptisobu platby, 5. krok: kontrola a
moznost zmény vloZenych vstupnich udaji, 6. krok: objednavam a zaplatim.
Technické kroky se nepouZiji, pokud se smlouva uzavird jen s vyuzitim elektronické
posty nebo obdobnym zplisobem umoZznujicim samostatné spojeni a uloZeni dat.

* Poda-li spotfebitel objednavku prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace
na délku, je podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na
dalku neprodlené potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vylu¢né
vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

* Uzavira-li se smlouva distanénim zpisobem za pouZiti elektronickych
prostiedkii, poskytne podnikatel spotfebiteli v textové podobé krom¢ znéni smlouvy
i znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

* Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, kterd byla uzavrena distan¢nim
zptsobem pomoci komunikaéniho prostiedku na dalku, bez udani duvodu ve lhuté
14 dni ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi.



Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim lhity.

* Spotiebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy oznadmenim odstoupeni
podnikateli prostiedkem komunikace na délku, popf. jinym zpisobem.

* Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy mu doSlo oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vSechny platby, které obdrzel, v€etné ndkladli na dodani zbozi (kromé
dodate¢nych ndklada vzniklych v disledku spotiebitelem zvoleného zplisobu dodant,
ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zpiisob standardniho doddni nabizeny podnikatelem). Pro
vraceni plateb podnikatel pouZije stejny platebni prostredek, ktery pouZil spotiebitel
pro provedeni pocdtecni transakce, pokud spottebitel vyslovné neurdil jinak.

V Zadném piipadé tim spotiebiteli nevzniknou dalsi ndklady.

* Podnikatel vrati platby az po obdrzZeni vraceného zboZi nebo prokaze-li
spotiebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Spotiebitel je povinen
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy, zaslat zboZi zpét nebo je predat podnikateli na adrese sidla. Lhiita se
povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesSle zboZi zpét pred uplynutim 14
dnii. Spotfebite]l ponese pirimé naklady spojené s vracenim zbozi.

* Spotiebitel odpovida za sniZeni hodnoty vraceného zbozi pouze v dusledku
nakladan{ s timto zboZim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se
s povahou a vlastnostmi zboZi, v€etné jeho funkcnosti.

* Spotiebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad¢ odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

* Vyplnény formular, ktery mtize spotiebitel pouZit k odstoupeni od smlouvy, je
obsazen zde v priloze.

V Brné dne 22. 11. 2021 Slavamir Snajdr, v. r.

e Priloha: Formulai odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem

Oznameni odstoupeni od smlouvy
Adresat:
Slavamir gnajdr, podnikajici fyzickd osoba zapsand v Zivnostenském rejstiiku, sidlem Orli
485/4, 602 00 Brno, ICO: 76471390, tel.: 725090720, e-mail: info@tcminnerbalance.cz,
www.tcminnerbalance.cz. Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od
smlouvy o:
* ndkupu tohoto zboZi:

* poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednédni/datum obdrZeni:
Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebiteli:
Adresa spotfebitele/spotiebiteld:
Podpis/podpisy spotiebitell pti zaslani formulare v listinné podobé:

Datum:
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